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  على  الضوء  تسليط  الى  الدراسة  هذه  تهدف

  لتوضيح  محاولة  في,  التسويقية القيادة لوحة

   علاقتها  توضيح  مع  اهميتها  ابراز و  مفهومها

 و  بالمنظمة  التسويقي  النشاط  على  بالرقابة

  من  هذا  كل , فيها  الشاملة  الجودة  تؤثر  كيف

   . القرارات اتخاذ  عملية  تسهيل  اجل

 اهداف الدراسة
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 منهجية البحث

 
 

 
 

 
 الى الانتاجية المجالات مختلف في و مذهلا تطورا  التسويق  تهعرف

 الاساسي المحرك بمثابة اصبح ,الخدمات لقطاع  وصل ان

 المؤسسات وجدت لذلك ,الغربية خاصة الدول لاقتصاديات

 تسييرها طرق تجديد و ترتيب اعادة على مرغمة نفسها الاقتصادية

 تطوير الى التسييري  بالفكر ادى مما الجديدة التحديات هذه مع تماشيا

  تساعد تشغيلية و ملائمة و آنية معلومات بتوفير تسمح تكميلية أداة

 اليومي السير متابعة و التحكم و,القرارت اتخاذ على المسيرين

 ,القيادة لوحة  هي الاداة هذه,للعمليات

 مقدمة

 – 

 

 

  الإقتصادإضافة مرجع جديد إلى مكتبة كلية علوم 

 بالبليدة دحلبوالتسيير التابعة لجامعة  سعد 

نقص الكتابات الخاصة بالموضوع وخاصة باللغة 

 العربية

تغيير ديناميكية البحث والتوجه إلى المواضيع 

 الجزئية الخاصة بالتسويق

الهدف  من 
 الدراسة

 شركة على النضري  الجانب  اسقاط تم

  خلال من  الجزائرية  الجوية  الخطوط

  باجراء  القيام  تم حيث ,التطبيقية  الدراسة

  مجموعة ملاحظة و, شخصية مقابلات

 نواب,اقسام, مصالح رؤساء من  متكونة

  و المصالح  مختلف في ,مديريات

 .بالجزائر ولايات خمس  عبر المديريات

مجتمع 

البحث  و 
 عينة الدراسة
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